Cash.Finanzberater

sDas deutsche
System funktioniert*

ZWISCHENFAZIT Knapp ein Jahr nach Amtsantritt in der
Spitze des Bundesverbands der Immobilienfinanzierer
(BVDIF) zieht der friihere BHW-Vorstand Dr. Joachim
Klare im Gesprach mit Cash. eine erst Bilanz, nimmt
Stellung zur Qualitst in der Finanzierungsberatung und
moniert falsch verstandenen Verbraucherschutz.

Wie fallt Thr Zwischenfuzit zu [hrer nun-
mehr rund einjihrigen Vorstandstitigkeit
beim BVDIF aus?

Klare: Wir sind ein gutes Stiick weiter-
gekommen: es konnte nicht nur die Zahl
der Einzelmitglieder, sondern mit den
anstehenden Themen auch das Interesse
der groBeren Player geweckt werden.
Konnten Sie die von Ihnen anvisierten
Ziele bereits verwirklichen? Ist der Bun-
desverband der Immobilienfinanzierer
zum Meinungsbildner geworden? Zudem
wollten Sie sich insbesondere der The-
men Sachkundenachweis, Berufshafi-
pflicht und Beratungsdokumentation
annehmen.

Klare: Diese Punkte, zusammen mit dem
Thema Honorarberatung, sind es, die uns
bewegen, und natiirlich unsere Mitglie-
der. Es existiert ein Vakuum, in das wir
hineinstolen und die Meinungsfiihrer-
schaft aufbauen.

Was ist aus der gemeinsamen Ausbil-
dungsinitiative mit der IHK Hamburg
geworden?

Klare: Dic Anstrengungen in diese Rich-
tung sind vorerst eingefroren, da sich
ein gangbarerer Weg aufgezeigt hat. Wir
streben hier eine Kooperation mit einer
Institution an, zu der bereits Nihe und
Kontakte bestehen. Diese Losung wird
dann von einer ausgesuchten THK zertifi-
ziert werden. Ein bundesweiter IHK-An-
satz wire fiir die Anzahl der Berater im
Baufinanzierungsbereich wohl zu hoch
gegriffen. Ich mochte dem Ganzen aber
noch nicht vorgreifen, und bitte daherum
etwas Geduld, bis wir dies der Offentlich-
keit vorstellen.

Wie zufrieden sind Sie mit der Entwick-
lung von Verband und Mitgliedszahlen?
Klare: Der Verband ist noch jung, den-
noch sind wir zufrieden mit der Ent-
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wicklung., Mitgliederseitig spiegelt die
Mischung aus freien Baufinanzierungs-
vermittlern auf der einen, aber auch Bau-
finanzierungsplattformen, Versicherern
und Banken auf der anderen Seite die
Intcressen, die wir vertreten sehr gut
wider. Auf unserer nichsten Mitglie-
derversammlung werden wir zudem dic
Weichen stellen, weitere interessantc
Anbieter und Akteure im Baufinanzie-
rungsmarkt ins Boot zu holen. Der ,,Pam-
pers-Phase ist der BVDIF mittlerweile
entwachsen. Wir werden jetzt die dritte
Stufe ziinden und uns noch professionel-
ler aufstellen.

In Briissel wird derzeit eine europaweite
Hypothekenrichtlinie diskutiert. Welche
Auswirkungen erwarten Sie auf den deut-
schen Markt?

Klare: Noch vor Ausbruch der Finanzkri-
se wurden in Briissel aberwitzige Pldne
diskutiert. Nach dem Vorbild boomender
Immobilienmirkte in GroBbritannien, [r-
land oder Spanien sollte das Baufinan-
zierungsgeschill europaweit mit einer
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offensiven Kreditvergabepraxis ange-
schoben und tber diesen Weg das Wirt-
schaftswachstum angekurbelt werden.
Diese Praxis hat letztlich die Finanzkrise
befliigelt. Da hat sich das deutsche Mo-
dell doch als deutlich stabiler, nachhalti-
ger und letztlich erfolgreicher erwiesen.
Noch heute diskutiert man in Briissel
darfiber, ob eine Kiindigung fixer Kondi-
tionen ohne Vorfilligkeitsentschidigung
moglich sein sollte. In der Konsequenz
wiirde das doch die Finanzierung nur
verteuern. Dennoch gilt es festzuhalten,
dass die aktuelle Diskussion dort deutlich
mehr unter Anlegerschutzgesichtspunk-
ten gefiihrt wird. Derzeit wird seitens
der EU von zwei Ausschiissen an der
Direktive gearbeitet. Man darf gespannt
sein, was ein auf europiischem Level
regulierter Hypothekenmarkt bringt.
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Joachim Klare, BVDIF: ,Die Baufinanzierungsberatung in Deutschland funktioniert gut.

Fehiberatungsvorwiitfe sind &uBerst selten.”

Wie beurteilen Sie die Regulierungsakii-
vitdten auf dem heimischen Mark:?
Klare: Ich sehc die Vorschlige der Bun-
desverbraucherschutzministerin Aigner
durchaus kritisch — insbesondere deren
Fokussierung auf die Themen Allfi-
nanzberater und Honorarberatung. Ich
halte es aus der europdischen Sicht fiir
besser, dass dieses Thema nun in den
Hinden des Bundesfinanzministeriums
liegt. Die Baufinanzierungsberatung in
Deutschland funktioniert gut. Fehlbe-
ratungsvorwiirfe sind #uferst selten —
sicht man einmal von dem systemischen
Zusammenspiel von Kreditinstitut und
Vermittler im Fall fritherer Schrottim-
mobilien ab.

Liegt das nicht eher im vorhin erwihnten
konservativen deutschen Baufinanzie-
rungssystem als in der Qualitit der Be-
ratung begriindet?

Kiare: Nicht unbedingt. Im Prinzip gibt
es zwei Filter fiir richtig alloziertes Ge-
schift: Erstens der Berater. Kunden,
deren Finanzierungswunsch wegen un-
passender Rahmenbedingungen nicht
realisierbar ist, werden erst gar nicht an
den Kreditgeber weitergeleitet, weil dar-
aus kein Geschift erwachsen kann. Den
zweiten Filter bildet dann die Priifung
des jeweiligen Einzelfalls durch den Kre-
ditgeber.

Was monieven Sie an dem Fokus auf das
Thema FHonorarberatung?

Cash.Finanzberater

Kiare: Ich halte ein staatlich zwangsver-
ordnetes Honorarberatungssystem wie cs
der Ministerin Aigner vorschwebt fiir
kontraproduktiv. Das Thema selber hat
natiirlich eine Daseinsberechtigung. Al-
lerdings ist eine breite Kundenklientel
nicht bereit, die entsprechenden Kosten
zu tragen. Ich vergleiche das gern mit
der Inanspruchnahme anderer Bera-
tungsleistungen. Wie viel Prozent der
Bevdlkerung wenden sich denn an einen
Anwalt oder Steuerberater? Das sind nur
die wenigsten — diejenigen, die es sich
leisten kénnen und miissen. Zudem ist
der Kunde heutzutage durch das Internet
so gut vorgebildet wic noch nie. Das
gilt insbesondere fiir den Bereich der
Baufinanzierung, wo die dort titigen
Berater ohnehin Spezialisten sind. Wel-
cher Interessent vergleicht denn nicht vor
dem Gang zu seinem Berater oder seiner
Hausbank die Konditionen auf den diver-
sen Plattformen im Netz? Mehr Transpa-
renz geht kaum.

Sehen Sie die Gefahr, dass sich aufgrund
der Attraktivitdt des Themas Eigenheim-
erwerb und Immobiliendirekianlage ver-
mehrt Berater aus anderen Bereichen der
Vermittlung von Baufinanzierungen zu-
wenden?

Klare: Nein. Die Materie ist fiir viele viel
zu komplex. Da ist viel Know-how und
Erfahrung erforderlich. Zudem gibt ¢s
meiner langjihrigen Branchenerfahrung
nach tatsichlich cinen bestimmten Ty-
pus des Baufinanzierungsvermitters, der
sich beispielsweise auch nicht sonderlich
auf das Thema Cross-Selling von Versi-
cherungen oder anderer Produkten ver-
steht. Baufinanzierungsvermittler sind
Aktivgeschift-Verkinfer. Da existiertim
Vergleich zu vielen anderen ein echter
Mentalititsunterschied.

Dennoch sind Zugang und Berufsaus-
tibung in diesem Beratungssegment kaum
reguliert,

Klare: Die Regulierung wird kommen.
Dafiir wird Briissel sorgen. Aber natiir-
lich haben Sie recht: Wir alle sind dar-
an interessiert, dass etwaige schwarze
Schafe aus dem Markt verschwinden.
Aus diesem Grund arbeitet unser Ver-
band auch weiterhin mit Nachdruck an
dem Thema Sachkundenachweis fiir den
Berater. Denn der Trend im Beraterbe-
reich geht meines Erachtens deutlich in
Richtung selbststindiger spezialisierter
Makler.

Das Gesprach fiihrte Thomas Eilrich, Cash. '
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